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東京精電株式会社

発表テーマ

「事業継承、そしてお客様と
共に成長し繁栄していく」

東京精電株式会社
代表取締役社長
岩本 千章

商号 東京精電株式会社（本社は東京）

住所 長野県上田市蒼久保1216番地

創業 1919年（大正08年02月） 102年

設立 1941年（昭和16年04月） 80年

営業 東京･西日本･長野(上田工場)

資本金 7740万円

年商 約7億円

従業員 71名（2021.3.1現在）
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「東京精電」は、 変成器、センサ、電源装置、試験機器など電力変
換に関する製品を一貫して設計・製造・販売しているメーカーです。
カスタム対応、多品種小ロット、輸出対応などいかなる条件でも対
応しております。

試験器

リアクトル 電源変圧器

組込電源 負荷装置

RRシリーズ

VT/CT

東京精電株式会社

ｼｬﾝﾄ

事業紹介（製品紹介）

事業継承（歴代社⻑）
東京精電（株）は，社員から社長を選任してきた
（オーナー株主は不在）
社員と協力会社様に株を持ってもらっている

創業社長 佐野吉治 1919年～1945年(26年）
２代目 鈴木軍四郎 1945年～1968年(23年)
３代目 高橋孝次 1968年～1979年(11年)
４代目 酒井 樹 1979年～1998年(19年)
５代目 篠根秀三 1998年～1999年( 1年)
６代目 竜野三千生 1999年～2008年( 9年)

2004年 環境ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑKES認証
７代目 辰野昭司 2008年～2020年(12年)

2008年 ISO9001:2000認証取得
2019年 長野県経営品質賞

アルプス賞受賞
８代目 岩本千章 2020年～ (1年)

2021年 SDGs推進企業登録予定
東京精電株式会社
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事業継承

5

2020年8月に当初の予定どおり代表の交代を実行

東京精電株式会社

役員は３年経験し、２年程前
から決定してはいましたが・・・

現状の「経営理念」を継承しよう！

経営品質の４つの基本理念を経営の基本にすえ取組開始

・役員として共感し、
・今まで邁進してきた
・業績も安定していた

まず「経営理念」を決めなければ

全く実感がない

しかし・・・

経営理念
【社員の幸せを求め，

お客様と共に成長し繁栄していく 】

6

感謝成⻑
幸福

東京精電株式会社
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価値前提の経営をするために

自らの「気づき」が重要

全員参加型の組織革新

ＰＤＣＡサイクル
＋Ｓ戦略
＋Ｌ学習

Ｓ・ＰＤＣ・Ｌ・Ａ

7東京精電株式会社

8
東京精電株式会社
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方針管理＝品質目標

[リーダシップ] 部門方針＝品質目標

年間・月間・週間の計画

（１）方針遂行カードによる実行管理
（２）達成状況報告会（部門会議）

役員会

全体朝礼

[経営理念]経営方針＝品質方針

全
員
活
動
（
C
・
L
・
A
)

毎日の
ルーチン
活動

目標達成
のための
行動

全
員
活
動
（
C
・
L
・
A
)

１.「社員重視」の組織:特徴・人財育成／教育

２．｢独自能力」の強化:納期対応／工数移動

３．「顧客本位」の活動：営業力強化／ホームページ

・コロナ禍の対応として特に力をいれた内容を紹介

４．今後に向けて

東京精電株式会社

具体的活動の発表内容
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東京精電株式会社

（１）高齢社員の比率が高い

社員重視の組織（幸福）

80期より9％上昇!?

26％以上！！

(人)

（２）女性社員の増加に力を入れる

東京精電株式会社

社員重視の組織（幸福）
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（３）女性管理職（係長以上）を積極的に登用

社員重視の組織（成長）

東京精電株式会社

東京精電株式会社

（４）個人教育 部門毎のｽｷﾙﾏｯﾌﾟ表を元に個人教育ｼｰﾄに落込み

毎月上司と個人面談（継続）

社員重視の組織（成長）

着実に増加傾向
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東京精電株式会社

（枚数）

CS部1人2枚以上
へ目標変更

全社1人2枚以上
へ目標変更

社員重視の組織（成長）

１.「社員重視」の組織:特徴・人財育成／教育

２．｢独自能力」の強化:納期対応／工数移動

３．「顧客本位」の活動：営業力強化／ホームページ

・コロナ禍の対応として特に力をいれた内容を紹介

４．今後に向けて

東京精電株式会社

具体的活動の発表内容

15

16



2021/3/11

9

東京精電株式会社

独自能力の強化（納期）

2019年 2020年

１日前完成率が低下している。納期達成率も改善されていない。
⇒２０２１年は「納期」を改善の最大テーマとして取組開始。
２０２０年６月（期初）より資材課→生産管理課へ変更
２０２１年1月より工程管理ﾁｰﾑ結成し毎日工程会議開始

本活動の目的：①納期を１００％達成させる。(納期遅れ防止）
②品質不良の潜んでいる製品の出荷防止

当社はカスタム、単品製品が多く試験の段階など小さなトラブルで納期が１日、
２日間に合わなくなってしまうことがあった。納期に追われて品質不良の製品を
出荷してしまうｹｰｽもあった。

社長

総
務
部

営
業
技
術
部

技
術
部

開
発
部

営
業
部

東
京
営
業
所

長
野
営
業
所

西
日
本
営
業
所

品
質
保
証
部

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
部

M
E
課

変
成
器
製
造
課

電
子
装
置
製
造
課

内部品質監査主任監査員

品質管理責任者

（２０１９年度）
役員
代表取締役社長 辰野 昭司
取締役常務 岩本 千章
取締役部長 村田 耕三

男性 50名
女性 25名
計 75名

東京精電株式会社

生産＝カスタマーサービス
（製造・資材・サービス部門）
工場へ手配かかったｵｰﾀﾞｰは
生産部門で顧客対応も直接対応
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社長

総
務
部

営
業
技
術
部

技
術
部

開
発
部

営
業
部

営
業
課

東
京
営
業

長
野
営
業

西
日
本
営
業

販
売
促
進
課

品
質
保
証
部

カ
ス
タ
マ
ー

サ
ー
ビ
ス
部

生
産
管
理
課

M
E
課

変
成
器

製
造
課

電
子
装
置

製
造
課

内部品質監査主任監査員

品質管理責任者
（２０２０年度）役員

代表取締役社長 岩本 千章
取締役会長 辰野 昭司
取締役部長 村田 耕三

男性 45名
女性 26名
計 71名

東京精電株式会社

納期対応
工程管理

営業力強化

独⾃能⼒の強化（⼯数移動）

東京精電株式会社.

目標値：160時間／月×12ヶ月＝1,920時間
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工数移動推移表（時間）

ME課 変成器 電子装置 生産管理 総務

960時間

659時間
735時間

1,335時間

1,563時間
2月まで

(あと3ケ月)

※2020年より製造部門のみならず間接部門(生産管理,総務)も実施。活動が活発化

（時間）
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１.「社員重視」の組織:特徴・人財育成／教育

２．｢独自能力」の強化:納期対応／工数移動

３．「顧客本位」の活動：営業力強化／ホームページ

・コロナ禍の対応として特に力をいれた内容を紹介

４．今後に向けて

東京精電株式会社

具体的活動の発表内容

22

顧客本位の活動（組織変更）

「アシスタントからの脱却」 ⇒ 「司令塔へ」

東京営業所 長野営業所 西日本営業所

営業担当
Ｍ

アシスタント
Ｔ

営業担当
Ｋ

営業担当
Ｙ

営業担当
Ｋ

アシスタント
Ｎ

アシスタント
Ｔ

～今までの営業部の体制～
営業所で分けてしまっていた為、情報の共有化ができておらず
かつ地域割りをしていた為、効率が悪く、時には電話のたらい
回しなど顧客満足向上とはかけはなれていた。
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東京営業

販売促進課
（司令塔）

西日本営業

営業担当
Ｍ

営業担当
Ｋ

営業担当
Ｙ

営業担当
Ｋ

長野営業

営業所の枠を取払い、顧客情報は販売促進課に集約させ
戦略含め検討し営業担当の行動指示を出し（司令塔）顧客
満足度を向上させる。

「アシスタントからの脱却」 ⇒ 「司令塔へ」

顧客本位の活動（組織変更）

メルマガ、アポ取り
問い合わせ対応
ﾘﾓｰﾄ営業(ﾒｰﾙ,TEL)

※営業担当同士は毎朝ﾘﾓｰﾄで朝礼：情報共有化（営業ＤＲ）
ﾘﾓｰﾄ商談/打ち合わせも積極的に導入

（１）問合せ対応のスピードアップ：全ての問合せ回答30分以下を目標
①技術が直接対応⇒新規品受注確度UP（新規品比率40%→60%へ）
②技術工数不足⇒試算資料,価格表作成対応⇒1H以内大幅UP
③販促を立上げ⇒30分以下大幅UP＋技術対応率減少
④営業担当スキルＵＰ開始（製品毎スペシャリストを設けて対応）
⇒技術対応率 ８２期下期 ８％まで半減⇒技術工数確保を実現

東京精電株式会社

顧客本位の活動（問い合わせ）
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目標：年間100ページアップ

「2020年が2019年より増加している要因」
・技術が担当していた新製品のアップを総務で実施することにし、
新製品更新の停滞がなくなった。
・反面、営業・工場からのアップが停滞している。
このペースでいくと2020年度は53件ですが。。。
⇒全社協力し、ページ増・目標達成を図っている。

東京精電株式会社

顧客本位の活動（ホームページ）

結果：2月まで（9ケ月間）の実績40件

2019年まで 2020年まで

（２）当社ホームページ：自前で管理

（３）閲覧件数の推移

２０１９年はページ数が増えて、その結果閲覧数も順調に
増えてきた。2020年閲覧数は減少。コロナの影響か検索上
の工夫が足りないのかﾍﾟｰｼﾞ数だけの問題ではなさそう。

東京精電株式会社

顧客本位の活動（ホームページ）
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東京精電株式会社

（４）ａｍａｚｏｎ イプロス ｉｎｄｅｘＰｒｏ
社外の広告サイトも積極的に活用

顧客本位の活動（社外広告）

受注金額:約１３２万円（ほぼ１００％新規のお客様）
受注増加と新規顧客開拓に繋がっている。
（サンクスメールは販売促進課が実施）

東京精電株式会社

（４）①イプロス
顧客本位の活動（社外広告）
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東京精電株式会社

（４）②ａｍａｚｏｎ

売上金額:約１04万円受注・売上増加と営業部員の問い合わせ対応
スキルＵＰ時間の確保⇒技術部員の工数確保に貢献している。
スペシャリスト(仕様・見積が技術者と同じﾚﾍﾞﾙ）育成
（受注→手配→出荷まで総務と販売促進課が実施）

顧客本位の活動（社外広告）

ＨＰ・ｲﾌﾟﾛｽ・amazonからの売上金額：5,774万円(約8%)
2019年分が2020年にずれたものもあった。
平均年約5%の売上。2021年は10%目標とする。

東京精電株式会社

（５）結果(売上）

顧客本位の活動（ＨＰ／社外広告）
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１.「社員重視」の組織:特徴・人財育成／教育

２．｢独自能力」の強化:納期対応／工数移動

３．「顧客本位」の活動：営業力強化／ホームページ

・コロナ禍の対応として特に力をいれた内容を紹介

４．今後に向けて

東京精電株式会社

具体的活動の発表内容

東京精電株式会社

今後に向けて

「課題」
（１）顧客満足度の向上
①営業部門の更なる取組強化
⇒ﾘﾓｰﾄ営業強化,人員増強,ｽｷﾙUP（ｽﾍﾟｼｬﾘｽﾄ育成）
②新製品開発
③ＨＰ・ネット販売の更なる取組強化
⇒装置品,カスタム品更には海外取引のﾈｯﾄ販売開始
④海外市場への展開 ⇒ ベトナム拠点設立

（２）社員満足度の向上 ⇒ アンケートで実態調査
（３）次のリーダー、幹部の育成 ⇒ 積極的な昇進人事
（４）社会との調和の取組強化

⇒ＳＤＧｓ推進企業登録申請
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東京精電株式会社

今後に向けて

おかげ様をもちまして2021年：設立8０周年を迎えました。
更にこの取組みを推進し、新ﾒﾝﾊﾞｰで再ﾁｬﾚﾝｼﾞさせて
いただきます。ご清聴ありがとうございました。

祝 創業100周年式典（2019年）
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